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SECRETARIA MUNICIPAL DE

DESENVOLVIMENTO SOCIAL,
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto referenciar a escolha de
Organizagdes da Sociedade Civil, para firmar parcerias visando a celebracao de
Termo de Colaboracao para a consecucdo de finalidades de interesse publico de
servigos socioassistenciais da Rede de Protecdo Social Basica — Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, para o atendimento de 1000 usuarios.

2. INTRODUCAO

2.1.

2.2.

2.3.

24.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) regulamentado
pela Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo n® 109/2009)
e Resolugdo CNAS (Conselho Nacional de Assisténcia Social) n® 01/2013, integra
a Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Esse
servico ¢ ofertado de forma complementar ao Servigo de Protecao e Atendimento
Integral as Familias (PAIF), ofertado exclusivamente pelos CRAS.

O SCFV possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo de
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuérios. E um
servigco realizado em grupo, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicoes progressivas. Tem por objetivo garantir as segurangas de acolhida e de
convivio familiar ¢ comunitario, além de estimular o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios. E realizado por meio de a¢des centradas no fortalecimento
da autoestima, do protagonismo, dos lacos de solidariedade e dos sentimentos de
pertenca e coletividade, conforme a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais para as diferentes faixas etarias'.

Considerando a necessidade de ampliacio da cobertura territorial, do
fortalecimento da capilaridade das acdes e da garantia de maior acesso da
populacdo em situa¢do de vulnerabilidade social, o Municipio de Amparo propde
a complementacdo da oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), por meio da formalizacdo de parcerias com Organizagdes da
Sociedade Civil.

Tais parcerias observardo integralmente o disposto na Lei n® 13.019, de 31 de julho
de 2014, Alterada pela Lei n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015, do Decreto
Municipal n° 7.324, de 15 de julho de 2026, do Decreto n°® 8.726, de 27 de abril de
2016, Decreto n° 11.948, de 12 de marco de 2024 (Marco Regulatorio das
Organizagdes da Sociedade Civil — MROSC), assegurando a execucao
descentralizada e complementar do servigo, sem prejuizo da centralidade da gestao

Ressalta-se que o SCFV ¢ estruturado prioritariamente com base em recortes etarios. Assim, critérios como
sexo/género, deficiéncia ou outras caracteristicas especificas ndo devem ser utilizados para segmentagdo dos
grupos, uma vez que tais praticas podem configurar formas de segregacdo indevida e contrarias aos principios do

Servigo.
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2.5.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

publica e do carater indelegavel do Estado na coordenagao da politica de assisténcia
social.

As OSCs parceiras deverdo atuar de forma articulada a rede socioassistencial,
garantindo integracdo com o PAIF, o registro tempestivo das informagdes nos
sistemas oficiais do SUAS e a observancia das normativas técnicas vigentes. Dessa
forma, busca-se assegurar a unidade da politica publica e a qualificacao da oferta
do servigo no territorio municipal.

JUSTIFICATIVA

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) constitui oferta
complementar ao trabalho social com familias realizado no dmbito da Protegado
Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com a finalidade
de prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social, fortalecer vinculos
familiares e comunitarios ¢ promover o desenvolvimento de potencialidades dos
usuarios ao longo do ciclo de vida.

Considerando as diversas situacdes de vulnerabilidade social identificadas nos
territorios locais, tais como fragilizagdo de vinculos familiares e comunitarios,
isolamento social, discriminagdo, violéncia, insuficiéncia de renda e acesso
precario a direitos e oportunidades, torna-se necessaria a oferta continuada de agdes
socioassistenciais que contribuam para a protecao social de criangas, adolescentes,
jovens, adultos e pessoas idosas, respeitando as especificidades de cada faixa etaria.
Nesse contexto, reconhece-se que as vulnerabilidades sociais sdo atravessadas por
multiplos marcadores sociais de diversidade, tais como género, raga e etnia, com
atencdo as desigualdades raciais e a promog¢ado da igualdade racial; etarismo, que
impacta especialmente pessoas idosas e jovens; situagdes de deficiéncia e
mobilidade reduzida; identidade de género e orientacdo sexual; além de fatores
relacionados a origem territorial, situacdes de migragdo e imigragao, populagcdes
em deslocamento e demais contextos de vulnerabiliza¢ao social. Esses marcadores
demandam a implementagdo de agdes territorializadas, intersetoriais e
culturalmente sensiveis, capazes de promover inclusao, equidade e justiga social.
Em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social, a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais ¢ demais normativas do SUAS, o SCFV
visa complementar o trabalho social com familias por meio de atividades coletivas
que favorecam a convivéncia, a participacdo social, o exercicio da cidadania e o
fortalecimento das relagdes familiares e comunitarias, orientado pelos principios
da dignidade da pessoa humana, da universalidade de acesso e da equidade no
atendimento.

Diante da demanda identificada nos territdrios de abrangéncia dos CRAS, justifica-
se a execucdo do servigo por meio de parceria com Organizagdo da Sociedade Civil,
visando ampliar a capacidade de atendimento, assegurar a oferta continuada das
atividades e garantir o acesso da populagdo em situa¢do de vulnerabilidade aos
servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

O Diagnostico Socioterritorial de Amparo (Volumes 1 e 2) evidencia a
heterogeneidade das condigdes de vulnerabilidade entre as regides do municipio,
com destaque para territorios que concentram maiores demandas sociais,
especialmente aqueles com maior presenca de populagdo em situagdo de pobreza,
fragilidade de vinculos e maior dependéncia de politicas publicas. O estudo
também aponta desigualdades relevantes entre regidoes quanto a indicadores como
composi¢do etdria, renda, escolaridade e acesso a direitos, além de evidenciar a
existéncia de territorios com maior concentragdo de criancgas, adolescentes e
pessoas idosas, demandando agdes socioassistenciais mais intensivas e
territorializadas.

No que se refere especificamente ao SCFV, o Diagndstico aponta disparidades na
cobertura do servigo entre as regides do municipio, com concentragdo significativa
dos atendimentos em determinados territorios € baixa cobertura em outros,
refor¢cando a necessidade de ampliacdo da oferta e fortalecimento da capilaridade
das acdes socioassistenciais. Observa-se, ainda, que determinadas regides
apresentam maior incidéncia de vulnerabilidades sociais associadas a baixa renda,
maior dependéncia de programas de transferéncia de renda, maiores indices de ndo
alfabetizacao e maior demanda por servigos da prote¢do social bésica, indicando
maior necessidade de presenca continuada do SCFV nesses territorios.

Haja vista o cenario evidenciado pelo Diagndstico Socioterritorial, especialmente
no que se refere as desigualdades intraurbanas e a necessidade de ampliacao da
cobertura territorial dos servicos da Prote¢ao Social Bésica, justifica-se a execucao
do SCFV por meio de parceria com Organizagdes da Sociedade Civil. Tal estratégia
visa ampliar a capacidade de atendimento, qualificar a presen¢a do servigo nos
territérios com maior vulnerabilidade e assegurar a oferta continuada das
atividades, garantindo maior acesso da populagdo em situagdo de vulnerabilidade
aos servigos socioassistenciais do SUAS, em conformidade com os principios de
inclusao, equidade, justi¢a social e respeito aos direitos humanos.

Também faz-se imprescindivel a articulagdo com a Agenda 2030 da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), especialmente no que se refere aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?, com destaque para aqueles voltados a
reducdo das desigualdades, promog¢do da igualdade de género, inclusdo social,
fortalecimento de institui¢des inclusivas e garantia de direitos, reafirmando o
compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e a protecdo social.

4. ABRANGENCIA

2 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nag¢des Unidas
(ONU), do ODS 1 ao ODS 17, podem ser consultados em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Adicionalmente, o
Brasil adotou voluntariamente o ODS 18 — Igualdade Etnico-Racial, com vistas a promogdo da igualdade étnico-
racial e ao enfrentamento do racismo e das desigualdades correlatas, cujas informagdes podem ser acessadas em:
https://brasil.un.org/pt-br/314206-0ds-18-gloss%C3%A I rio-de-termos.
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4.1.

4.2.

A territorializagao responde ao principio de descentralizagao do SUAS e reflete na
oferta de servigos socioassistenciais em locais que tém uma proximidade fisica com
seus usuarios e residentes de maneira a facilitar o acesso, de acordo com sua
localizagdo. Nos territorios se manifestam os conflitos e desigualdades sociais,
assim como suas potencialidades para o enfrentamento dessas questdes.

Portanto, a abrangéncia do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
¢ municipal, devendo ser organizado a partir dos territérios de abrangéncia dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), considerando as regides e
faixas etarias mais vulneraveis apontadas pelo Diagnostico Socioterritorial
realizado em 2024, disponivel para consulta no link
https://www.amparo.sp.gov.br/diagnostico-socioterritorial/.

5.  DOS OBJETIVOS

5.1.

5.1.1.

5.2.
5.2.1

Conforme a Tipificacdo, o SCFV tem como objetivo geral:

Fortalecer as relagdes familiares e comunitarias, além de promover a

integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o

sentido de vida coletiva. O Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de

Vinculos possui um carater preventivo, pautado na defesa e na afirmagdo de

direitos, e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios.

O SCFV, no ambito do municipio de Amparo, tem como objetivos especificos:

. Complementar o trabalho social com familias, prevenindo situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

5.2.2. Prevenir a institucionalizagdo e praticas segregadoras de criangas,

5.2.3.

adolescentes, jovens, adultos e pessoas idosas , em especial, das pessoas com
deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
Promover o acesso a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a
rede de protecdo social nos territorios;

5.2.4.  Promover o acesso e a articulacdo com servigos setoriais, em especial das

5.2.5.

politicas de educagdo, satude, cultura, esporte e lazer existentes no territdrio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

Promover o acesso a informacgao sobre direitos e exercicio da cidadania,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo social e a participagdo
cidada;

5.2.6.  Possibilitar experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

5.2.7. Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando

trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e
os vinculos familiares e comunitarios;

5.2.8. Assegurar a centralidade da convivéncia comunitdria como estratégia de

protecdo social basica;
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5.2.9.

5.2.10.

Garantir um ambiente acolhedor, inclusivo e livre de qualquer forma de
discriminacdo, promovendo o respeito as diferengas e a valorizagdo da
diversidade entre os usuarios do servigo;

Assegurar a adaptagcdo das atividades, quando necessaria, respeitando a
autonomia, a autodeterminacdo, as caracteristicas individuais, os ritmos de
participacdo e as diferentes formas de percep¢do e expressao dos usuarios,
garantindo sua participacao plena e inclusiva.

5.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR GRUPO ETARIO

5.3.1.
53.1.1

5.3.1.2.

5.3.1.3.
5.3.1.4.

5.3.1.5.

5.3.1.6.

5.3.2.
53.2.1

5322

5323

5324

CRIANCAS DE ATE 6 ANOS:

. Complementar as agdes da familia e da comunidade, contribuindo para a
protecdo e o desenvolvimento integral da infincia, bem como o
fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais.

Assegurar espagos de convivio familiar e comunitdrio e o
desenvolvimento de relagdes de empatia e sociabilidade;

Fortalecer a interagdo entre criancas do mesmo ciclo etario;

Valorizar as culturas de familias e comunidades locais, sejam elas
originarias do territoério ou provenientes de outros contextos, por meio do
resgate de brinquedos e brincadeiras tradicionais e da promogdo de
vivéncias ludicas que fortalegcam a identidade cultural, o pertencimento, a
convivéncia e o respeito a diversidade

Desenvolver estratégias visando o desenvolvimento integral de criangas
com e sem deficiéncia, assegurando condi¢des de acessibilidade, apoios
necessarios e oportunidades equitativas de participagdo, convivéncia e
protagonismo, em ambientes inclusivos e livres de qualquer forma de
segregagdo ou discriminacao.;

Criar espagos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das
criangas € no processo do desenvolvimento infantil.

CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS:

. Complementar as agdes da familia e da comunidade, contribuindo para a
protecdo e o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes, bem
como para o fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e

sociais;

. Assegurar espacos para o convivio grupal, comunitario e social € o
desenvolvimento de relacdes de empatia, solidariedade e respeito mutuo;

. Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada;

. Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;
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5.3.2.5.

5.3.2.6.

5.3.2.7.

Contribuir para a inser¢do, reinsercdo e permanéncia no sistema
educacional;

Valorizar as culturas de familias e comunidades locais, sejam elas
originarias do territorio ou provenientes de outros contextos, por meio do
resgate de brinquedos e brincadeiras tradicionais e da promocdo de
vivéncias ludicas que fortalegcam a identidade cultural, o pertencimento, a
convivéncia e o respeito a diversidade;

Desenvolver estratégias visando o desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes com e sem deficiéncia, assegurando condicdes de
acessibilidade, apoios necessarios e oportunidades equitativas de
participagdo, convivéncia e protagonismo, em ambientes inclusivos e
livres de qualquer forma de segregacdo ou discriminagao.

5.3.3.  ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS:

5.3.3.1.

53.3.2.

5.3.3.3.

53.34.
5.3.3.5.

5.3.3.6.

5.3.3.7.

5.3.3.8.

5.3.3.9.

Complementar as agdes da familia e da comunidade, contribuindo para a
protecdo e o desenvolvimento integral de adolescentes e jovens, bem
como para o fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e
sociais;

Assegurar espacos para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacdes de empatia, solidariedade e respeito mituo;
Possibilitar a ampliagao do universo informacional, artistico e cultural dos
adolescentes e jovens, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidada;
Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;
Estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educag¢dao como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas;

Contribuir para a inser¢do, reinsercdo € permanéncia no sistema
educacional;

Valorizar as culturas de familias e comunidades locais, sejam elas
originarias do territorio ou provenientes de outros contextos, por meio do
resgate de praticas tradicionais e da promocao de vivéncias que fortalegcam
a identidade cultural, o pertencimento, a convivéncia € o respeito a
diversidade;

Desenvolver estratégias visando o desenvolvimento integral de
adolescentes e jovens com e sem deficiéncia, assegurando condicdes de
acessibilidade, apoios necessarios e oportunidades equitativas de
participag¢do, convivéncia e protagonismo, em ambientes inclusivos e
livres de qualquer forma de segregacao ou discriminagao.
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5.3.4. JOVENS DE 18 A 29 ANOS:

53.4.1.
53.4.2.

5.3.4.3.

5.34.4.

5.34.5.

5.3.4.6.

5.34.7.

5.3.4.8.

5.3.4.9.

Fortalecer vinculos familiares, comunitarios e sociais;

Assegurar espagos para o convivio grupal, comunitirio e social e o
desenvolvimento de relagdes de empatia, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para
novos projetos de vida, propiciando formagao cidada e vivéncias para o
alcance de autonomia e protagonismo social;

Detectar necessidades, motivagdes, habilidades e talentos;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagdo profissional
como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo
do trabalho e competéncias basicas;

Contribuir para a inser¢do, reinsercdo e permanéncia dos jovens no
sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema de
saude basica e complementar, quando for o caso;

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e
potencializem a condi¢do de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos jovens,
estimulando a participagdo na vida publica no territério, ampliando seu
espago de atuagcdo para além do territorio além de desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo
contemporaneo.

Valorizar as culturas de familias e comunidades locais, sejam elas
originarias do territorio ou provenientes de outros contextos, por meio do
resgate de praticas tradicionais e da promogao de vivéncias que fortalegcam
a identidade cultural, o pertencimento, a convivéncia e o respeito a
diversidade;

Desenvolver estratégias visando o desenvolvimento integral de jovens
com e sem deficiéncia, assegurando condi¢des de acessibilidade, apoios
necessarios e oportunidades equitativas de participacdo, convivéncia e
protagonismo, em ambientes inclusivos e livres de qualquer forma de
segregacao ou discriminagao.

5.3.5. ADULTOS DE 30 A 59 ANOS.:

5.3.5.1.
5.3.5.2.

5.3.53.

Fortalecer vinculos familiares, comunitarios e sociais;

Assegurar espagos para o convivio grupal, comunitario e social € o
desenvolvimento de relagdes de empatia, solidariedade, respeito muatuo e
encontros intergeracionais;

Possibilitar a ampliagao do universo informacional, artistico e cultural,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos
projetos de vida, propiciar sua formacao cidada e detectar necessidades e
motivacdes, habilidades ¢ talentos;
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5.3.5.4.

5.3.5.5.

5.3.5.6.

5.3.5.7.

5.3.5.8.

5.3.5.9.

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,
estimulando a participagdo na vida publica no territorio, além de
desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo contemporaneo;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagdo profissional
como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo
do trabalho e competéncias basicas;

Contribuir para a inserc¢do, reinser¢ao e permanéncia dos adultos no
sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema de saude basica
e complementar, quando for o caso;

Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e
potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu
espaco de atuacdo para além do territério.

Valorizar as culturas de familias e comunidades locais, sejam elas
originarias do territorio ou provenientes de outros contextos, por meio do
resgate de praticas tradicionais e da promocao de vivéncias que fortalecam
a identidade cultural, o pertencimento, a convivéncia € o respeito a
diversidade;

Desenvolver estratégias visando o desenvolvimento integral de pessoas
com e sem deficiéncia, assegurando condi¢des de acessibilidade, apoios
necessarios e oportunidades equitativas de participacdo, convivéncia e
protagonismo, em ambientes inclusivos e livres de qualquer forma de
segregacao ou discriminagao.

5.3.6. PESSOAS IDOSAS:

5.3.6.1.

5.3.6.2.

5.3.6.3.
53.64.

5.3.6.5.
5.3.6.6.

5.3.6.7.

Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e digno,
respeitadas as condi¢des de autonomia;

Assegurar espago de encontro para pessoas idosas e para encontros
intergeracionais, de modo a promover a sua convivéncia familiar e
comunitaria;

Detectar necessidades e motivagdes, a fim de desenvolver potencialidades
e capacidades para novos projetos de vida;

Valorizar experiéncias de vida e fortalecer autonomia;

Estimular protagonismo social e participacdo cidada;

Valorizar as culturas de familias e comunidades locais, sejam elas
origindrias do territdrio ou provenientes de outros contextos, por meio do
resgate de praticas tradicionais e da promocao de vivéncias que fortalecam
a identidade cultural, o pertencimento, a convivéncia € o respeito a
diversidade;

Desenvolver estratégias visando o desenvolvimento integral de pessoas
com e sem deficiéncia, assegurando condi¢des de acessibilidade, apoios
necessarios e oportunidades equitativas de participagdo, convivéncia e
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6.

6.1.

protagonismo, em ambientes inclusivos e livres de qualquer forma de
segregacao ou discriminagao.

PUBLICO ALVO

Publico Alvo

6.1.1.  As 1000 (mil) vagas serdo destinadas para usuarios com perfil de publico

7.

7.2.

7.3.

7.4.

prioritario, conforme Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
especificadas por faixa etdria. Destas vagas devera ser reservado o percentual
minimo de 10% (dez por cento) para atendimento de usuérios encaminhados
exclusivamente pelos equipamentos publicos da rede socioassistencial do
Municipio, especialmente pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS I'e CRAS II e pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, observadas as especificidades de cada servico e o perfil do
publico atendido.

FUNCIONAMENTO
7.1.

O Servigo devera ser prestado em imovel cedido, proprio ou alugado pela OSC
para esta finalidade, com espaco fisico compativel com a meta de atendimento do
Servigo.

Para complementar as atividades do SCFV, poderao ser utilizados espagos cedidos
pela comunidade, como pracas, saldes da comunidade e prédios de uso comum,
desde que adequados as necessidades do servigo, principalmente para execucao de
todas as atividades propostas, inclusive em dias de chuva.

Considerando que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
integra a rede de Prote¢do Social Bésica de carater continuado, regulamentado pela
Resolugdo CNAS n° 109/2009 (Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais) e pelas Orientacdes Técnicas do SCFV (MDS), a prestagcao do
SCFV deve ocorrer de forma ininterrupta ao longo de todo o ano civil, de segunda
a sexta-feira, sendo vedada a suspensdao ou paralisagdo das atividades sob
justificativa de recessos administrativos, férias escolares ou operacionais. Durante
os periodos de férias escolares, a unidade oferta atividades adaptadas e de carater
intensivo/recreativo. Atividades aos finais de semana e feriados possuem carater
excepcional e suplementar, devendo estar previstas no Plano de Trabalho da
unidade ou da entidade parceira para fins de integragdo comunitaria e familiar.
Ressalta-se que o SCFV nao se caracteriza como atividade de contraturno escolar,
constituindo-se como servi¢o especifico da Politica de Assisténcia Social, com
objetivos, publico-alvo e metodologia proprios, conforme definido na Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, instituida pela Resolugdo CNAS n°
109/2009. Dessa forma, durante os periodos de recesso ou férias escolares, as
atividades do SCFV deverao permanecer em funcionamento, admitindo-se, quando
necessario, adequacdes na organizagao das atividades, dos horarios de atendimento
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.9.1.

e da composi¢ao dos grupos, em razao da reducdo temporaria do numero de
usuarios participantes ou de profissionais em gozo de férias.

Para os periodos de julho, dezembro e janeiro, especialmente na semana
compreendida entre o Natal e o Ano Novo, deverdo ser observadas as seguintes
diretrizes: (i) manuten¢do do funcionamento regular do servigo; (ii) possibilidade
de reorganizacdo dos grupos e turmas, bem como de adaptacdao das atividades
previstas e aprovadas no Plano de Trabalho; (iii) ado¢cdo de programacgao
diferenciada, desde que compativel com os objetivos, as finalidades e o escopo de
atuacao do SCFV; (iv) ampla divulgagdo prévia da programagao aos usuarios € as
suas familias; e (v) disponibilizagdo de equipe de recursos humanos em
quantitativo e perfil compativeis com a execu¢do das atividades propostas e o
atendimento adequado dos usuarios.

O SCFV avalia continuamente a situacdo de cada usuario a fim de verificar sua
permanéncia no servico, considerando suas vulnerabilidades e riscos. Portanto, nao
requer um processo de renovagdo de cadastro anual (“rematriculas”) para seus
participantes.

As atividades do servi¢o em questdo deverao ser desenvolvidas em acordo com o
estabelecido na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
Adicionalmente, a participagdo dos usudrios nas atividades deve ser
preferencialmente diaria e excepcionalmente poderd frequentar as atividades, no
minimo, uma vez por semana, justificada a necessidade.

As acOes coletivas com as familias deverdo ocorrer com periodicidade minima
trimestral.

A O.S.C. devera manter, obrigatoriamente, o controle de presenca dos usuarios nas
atividades realizadas em livros de chamada oficiais para vistoria e ciéncia da equipe
de Monitoramento e Avaliagdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, Direitos Humanos e Cidadania, podendo ser requisitados sempre que
necessario.

O controle mencionado no subitem 7.9. deve conter apenas o nome do usudario
(ou iniciais) e sua assinatura para atestar que ele esteve presente, em respeito
ao MROSC e a LGPD.

8. FORMAS DE ACESSO

8.1.

8.2.

O acesso ao Servigo deve ocorrer prioritariamente por encaminhamento dos CRAS,
CREAS e servigos da Protecdo Social Especial, e 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos. Os usuarios podem chegar ao SCFV também por demanda espontanea
ou referenciados pela rede socioassistencial e demais politicas publicas. Na
hipdtese de ndo preenchimento total das vagas pactuadas, cumpre a organizacao,
realizar busca ativa do publico-alvo e estabelecer estratégias com os servigos de
referéncia no territorio.

Fluxo de inclusio e desligamento
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8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

Para ocupagdo das vagas estipuladas em meta, devera ser respeitado o critério
de desprotecdo social, priorizando a inser¢@o dos usudrios do grupo prioritario
e familias acompanhadas pelos CRASs, CREAS e outros servigos da Prote¢ao
Social Especial e encaminhados pelos 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos.

A demanda que acessar diretamente o SCFV deve ser acolhida e atendida pela
equipe técnica da OSC, para obter informagdes mais aprofundadas sobre a
pessoa e seus familiares; tragar o perfil socioecondmico; conhecer a dinamica
das suas relagdes, bem como se for o caso realizar encaminhamento para a
ampliacdo da sua protecao social para além da participag@o no Servico.

Todas as inclusdes, independente da origem, e os desligamentos deverdo ser
registrados trimestralmente no instrumental disponibilizado pela Vigilancia
Socioassistencial e comunicado ao servi¢o de referéncia do territorio via e-
mail, conforme fluxo de comunica¢do a ser estabelecido no territorio ¢
disponibilizado aos servigos.

A equipe técnica do SCFV deve buscar compreender os motivos que levaram
a desisténcia da participacdo e, assim, avaliar junto ao usuario/familia os
aspectos da decisdao/situacdo, bem como eventuais demandas, que poderao
ensejar a inser¢ao em outro servigo, além de possibilitar obter retorno sobre o
trabalho realizado. Caso o motivo de sua saida esteja relacionado ao
agravamento da situa¢do de vulnerabilidade e risco social, o CRAS/PAIF ou
CREAS/PAEFI devem ser acionados para discussao do caso, sem prejuizo da
comunicacdo ao Conselho Tutelar, em situagdes envolvendo
criangas/adolescentes.

9. METODOLOGIA

9.1. Do Servico

9.1.1.

De acordo com a Tipificagcao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0o SCFV
deve ser realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cdes progressivas aos seus usuarios, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco
social.

A oferta do SCFV devera ser ininterrupta e continuada. A inclusdo ou o
desligamento no SCFV de usudrios encaminhados pelos equipamentos
publicos, somente ocorrerd mediante avaliagao da equipe técnica de referéncia
do SCFV articulado com a equipe Técnica de Referéncia do equipamento
publico.

Os grupos de convivéncia devem ser constituidos por até 30 participantes,
observando-se o ciclo de vida dos usuarios. Sua composi¢do deve estar
alinhada aos objetivos especificos para cada faixa etaria e depende de uma
avaliagdo da equipe do servigo, a fim de que os usudrios sejam inseridos em
grupos que atendam seu ciclo de vida e que sejam mais adequados as suas
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vivéncias, necessidades e potencialidades, considerando as vulnerabilidades e
as situagdes de risco por ele vivenciadas, as caracteristicas dos demais
integrantes do grupo, entre outros aspectos.

E recomendado que sejam incluidos momentos ou atividades intergeracionais
entre os participantes, a fim de que haja interagdo, troca e compartilhamento
de experiéncias que promovam o fortalecimento de vinculos entre sujeitos que
vivenciam diferentes ciclos de vida.

O planejamento nao deve ser inalteravel, mas sim, se necessario, ser ajustado
em fung¢do de novos desafios que vao se apresentando no processo de trabalho.
As experiéncias ludicas — oficinas de cunho esportivo, cultural, artesanal,
recreativo, socioeducativo e voltadas ao mundo do trabalho, se caracterizam
como estratégias metodoldgicas mais atrativas para promover a convivéncia e
a ressignificagdo de experiéncias conflituosas, violentas, traumaticas — as
vulnerabilidades relacionais —  vivenciadas pelos usuarios.

9.2. Da oferta de alimentac¢ao

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

Para a oferta de lanches e/ou refei¢des para os usudrios que participam do
SCFV, ¢ importante observar a qualidade e a procedéncia dos alimentos
disponibilizados, a fim de contribuir para a promog¢ao da satide ¢ do bem-estar
das pessoas que os consomem, considerando que o direito humano a
alimentacao saudavel deve ser preservado também no ambito do servigo.
Considerando as criangas/adolescentes, em especial, uma vez que estdo em
estagio peculiar de desenvolvimento, ¢ importante que a oferta de lanches e/ou
refei¢des contribua para a formagdo de habitos saudaveis. Assim, deve ser
realizada em coeréncia com as orientagdes ¢ diretrizes da Politica Nacional de
Alimentagdo e Nutri¢do (PNAN), coordenada pelo Ministério da Saude (MS).
Ressalta-se que a oferta de lanches e/ou refei¢cdes no &mbito do SCFV possui
carater eminentemente complementar e de suporte as atividades
socioeducativas e de convivéncia. A alimentacdo no servico deve ser
compreendida como um elemento facilitador de acolhimento, integracdo e
fortalecimento de vinculos entre os usuarios, € ndo como uma ag¢ao isolada de
suplementa¢do nutricional.

Diante disso, a disponibilizacdo de alimentagdo no SCFV ndo deve se
confundir com os programas, projetos e acdes da Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN). O servico ndo se configura como
um espago de distribui¢do assistencial de alimentos ou de combate direto a
vulnerabilidade alimentar, preservando-se, dessa forma, a centralidade na
participacao efetiva dos usuarios nos grupos e dinamicas coletivas como foco
do trabalho.

9.3. Da construcio das atividades

9.3.1. O planejamento das atividades deve observar os trés eixos orientadores do
SCFV, a saber: Convivéncia social; Direito de ser; e Participagdo social. Para
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93.1.1

9.3.1.2.

9.3.1.3.

93.14.

9.3.1.5.

9.3.1.6.

9.3.1.7.

9.3.1.8.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

as atividades desenvolvidas deverdo obrigatoriamente criar espacos de
reflexdo sobre o papel das familias na protecdo de seus membros, criar
estimulo e orientagdo dos usuarios na constru¢do ¢ reconstru¢do de suas
historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério,
organizar por percursos, conforme as especificidades dos ciclos de vida,
realizar trocas culturais e de vivéncias e incentivar a participagdo comunitaria,
a apropriagao dos espacos publicos e o protagonismo no territério, dentre
outras especificidades a seguir:

. Propiciar ao usudrio vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em principios de direitos humanos de
justica e cidadania;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;
Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo e inclusdo
social, tais como espagos de livre expressao de opinides, de reivindicagao
e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a
participacdo em movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros
espacos de organizacao social;

Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia;
Participar de experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos
de pensar, agir e atuar;

Possibilitar e oportunizar a participagdo em produgdes artisticas, culturais
e esportivas;

Abordar temas como informacgdes sobre direitos sociais, civis € politicos
e condi¢des sobre o seu usufruto;

Propiciar atividades que favorecam o intercambio com grupos de outras
localidades e diversas faixas etarias (grupos intergeracionais);

O Servigo deve ser articulado em rede, com o objetivo de compreender e
atender os usuarios como sujeitos de direitos, com multiplas dimensdes a
serem consideradas; inseridos numa realidade marcada por ampla diversidade;
sendo que estas diferentes situagdes exigem respostas diferenciadas. Portanto,
a atuacdo deve incorporar agdes das diversas politicas publicas, com ofertas
multidisciplinares.

A Organizacao da Sociedade Civil, além da utilizacdo do seu espago fisico
para o desenvolvimento das atividades podera realizar parcerias junto aos
CRAS de referéncia, comunidade e demais parceiros para uso de outros
espacos coletivos na sociedade.

Desta forma, a aplicagdo da metodologia de trabalho deve ser norteada pela
Politica Nacional de Assisténcia Social. Ressalte-se que as acdes realizadas
pelas Organizacdes da Sociedade Civil devem ser registradas de acordo com
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9.4.
9.4.1.

94.2.

10.
10.1.
10.1.1.

as atividades planejadas no Plano de Trabalho elaborado e aprovado.

Do referenciamento do SCFV ao CRAS

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, de carater
preventivo, protetivo e proativo, quando desenvolvido no territoério do CRAS
por outra unidade publica ou entidade/organizagdes de assisténcia social deve
ser, obrigatoriamente, referenciado ao CRAS. Ou seja, tanto o SCFV quanto
0s projetos e programas da protec¢ao basica que sao desenvolvidos no territorio
de abrangéncia do CRAS devem ser a ele referenciados e devem manter
articulacdo com o PAIF. Isso significa que os servigos deverdo receber
orientacdes emanadas do poder publico, alinhadas as normativas do SUAS,
estabelecer compromissos e relagdes, participar obrigatoriamente de reunides
de territério convocadas pelos CRAS, da defini¢do de fluxos e procedimentos
que reconhecam a centralidade do trabalho com familias no territorio e
contribuir para a alimentag@o dos sistemas da Rede SUAS.

Para que a relacdo entre CRAS e SCFV sejam estabelecidas com defini¢des de
fluxos e procedimentos, cada CRAS serd referéncia para a efetivacdo do
referenciamento do SCFV de seu territorio de abrangéncia ao PAIF.

RECURSOS HUMANOS
Equipe de Referéncia

A OSC selecionada terd a obrigatoriedade de manter, selecionar e contratar de
forma continua e ininterrupta, equipe técnica multidisciplinar propria e
capacitada para o desenvolvimento do servico, segundo parametros
estabelecidos pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS, e demais profissionais necessarios a execucao do objeto. Dessa forma,
fica estabelecida a exigéncia da seguinte equipe minima de profissionais:

Cargo/Funcio

Quantidade minima | Carga Horaria Semanal

Assistente Social

1 30 horas RS 5.044,44°

Psicologa(o)

1 30 horas R$ 3.783,33*

Educador Social ou

1 para cada grupo de 30 40 horas R$ 2.060,80°

3 Pesquisa de mercado realizada como referéncia:
o https://fascamp.org.br/editais/edital-no-08-2025-assistente-social-ame-amparo/

e https://www.amparo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/06/Edital-Amparo-CP-01.2026-7.0.pdf

o https://fethesp.org.br/sindicato/29/siethosp

@ https://senalba.com.br/acordos-coletivos

4 Pesquisa de mercado realizada como referéncia:
® https://fascamp.org.br/editais/edital-no-08-2025-assistente-social-ame-amparo/

e https://www.amparo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/06/Edital-Amparo-CP-01.2026-7.0.pdf

o https://fethesp.org.br/sindicato/29/siethosp

3 Pesquisa de mercado realizada como referéncia:
® https://fascamp.org.br/editais/edital-no-08-2025-assistente-social-ame-amparo/
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Orientador Social

usuarios

10.1.2.

10.1.3.

Quadro 1 - Equipe minima de referéncia

Os profissionais da equipe de referéncia minima sao vedados de exercer cargos
de coordenacdo geral ou do projeto, bem como de ser membro da diretoria da
OSC.

Previsdes de Recursos Humanos acima do mencionado deverao ser custeadas
com recurso proprio, devendo seguir o valor de mercado e convengao coletiva
da categoria.

10.2.  Assistente Social e Psicologa(o)®

Requisitos e Ensino Superior Completo em Servigo Social ou Psicologia

e Inscrigdo ativa em respectivo Conselho de Classe Profissional
Principais atividades a e Participar da elaboragdo do planejamento do servico, envolvendo os
serem desenvolvidas usuarios, familias e comunidade;

e Realizar diagnostico das situagdes de vulnerabilidades e risco das
familias atendidas e do territério onde se localiza o servi¢o, bem
como suas potencialidades;

e Realizar atividades coletivas com as familias;

e Desenvolver atividades coletivas e comunitarias, priorizando agoes
de prevencdo as vulnerabilidades e risco do territdrio em parceria
com os CRAS de referéncia;

e Realizar acolhida aos usudrios, com escuta qualificada, e ofertar
informagdes sobre o servigo;

e Realizar atendimentos aos usudrios e/ou grupo familiar, visita
domiciliar e acompanhar as familias atendidas, principalmente
aquelas em situagao prioritaria;

e Realizar busca ativa junto aos equipamentos da rede
socioassistencial;

e Produzir relatorios técnicos;

e Encaminhar os usuarios e familias ao Cadastro Unico, programas de
transferéncia de renda e beneficios sociais;

e Realizar articulagdes, encaminhamentos e discussoes de caso junto
a rede socioassistencial e intersetorial;

e Acompanhar sistematicamente o desenvolvimento das atividades
nos grupos, acessando relatorios e listas de frequéncia;

e Monitorar a assiduidade dos usudrios por meio de instrumentais
especificos, como listas de frequéncia, atas;

e Manter prontudrio atualizado dos usuarios;

e https://www.amparo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2026/06/Edital-Amparo-CP-01.2026-7.0.pdf

o https://fethesp.org.br/sindicato/29/siethosp

e https://senalba.com.br/acordos-coletivos

%0 trabalho do(a) psicologo(a) no dmbito do SUAS ndo deve se confundir com acompanhamento psicoterapico,
cuja oferta integra a politica de satde e a rede de atencdo em saude mental.
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e Fornecer informagdes pertinentes ao SCFV para a gestdo da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos
e Cidadania, quando solicitadas;

e Fornecer informagdes pertinentes ao SCFV para o Gestor das
Parcerias e/ou Comissao de Monitoramento e Avaliagdo, quando
solicitadas;

e Participar das reunides de equipe da OSC para o planejamento das
atividades, monitoramento e avaliacdo de processos, fluxos de
trabalho e resultados;

e Participar de processos de formagao continuada do SUAS;

e Propor melhorias do processo de trabalho;

e Assessorar tecnicamente os educadores sociais;

e Assumir outras responsabilidades compativeis com o cargo e de
acordo com a Politica de Assisténcia Social.

Carga Horaria e 30 horas/semana para Assistente Social

e 30 horas/semana para Psicologa(o)

Quadro 2 - Defini¢oes de profissionais de nivel superior

10.3. Educador Social ou Orientador Social’

Requisitos

Ensino Médio Completo

Principais atividades a
serem desenvolvidas

Propiciar um ambiente favoravel de acolhimento e escuta mutua
visando tanto o bem-estar do usuario e sua familia quanto a
construcdo de vinculos que possibilitem aos usuarios a concepgao do
servico como um dos elementos que constituem sua rede de prote¢ao
€ apoio;

Participar de reunides de equipe para o planejamento das atividades,
monitoramento e avaliagdo de processos, fluxos de trabalho e anélise
de resultados;

Organizar e facilitar oficinas bem como desenvolver as atividades
socioeducativas com os usuarios, que contribuam com a prevengao
de rompimentos de vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando o enfrentamento de situagdes de fragilidade social
vivenciadas;

Avaliar mensalmente com os usuarios as atividades socioeducativas
que foram desenvolvidas com os mesmos, bem como o seu registro
contendo também a reflexdo dos educadores;

Registrar as atividades desenvolvidas em instrumental adequado;
Discutir, com a equipe do servigo, situacdes identificadas junto aos
usuarios com relacdo a violacdo de direitos, conflitos na dindmica
familiar, e outras que houver necessidade;

Participar das discussdes de caso junto a equipe para favorecer a
integragdo do trabalho com os usudrios e respectivas familias;

7 Recomenda-se a contratacdo de profissionais com experiéncia compativel com as atividades do SCFV e a oferta
de capacitagao continuada para qualificagdo da execucdo do servigo.
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e Apoiar no processo de mobilizacdo e campanhas intersetoriais nos
territorios de vivéncia para a prevencdo e o enfrentamento de
situagdes de risco social e/ou pessoal, violacdo de direitos e
divulgagdo das acdes das Unidades socioassistenciais;

e Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuarios por meio de
instrumentais especificos, como listas de frequéncia, atas, sistemas
eletronicos, etc;

e Participar de capacitagdes e formacdes que possibilitem o
aprimoramento do trabalho desenvolvido junto aos usuarios e suas
familias;

e Demais fungdes listadas na Resolugao CNAS n° 09/2014.

Carga Horaria e 40 horas/semana

Quadro 3 - Definigoes de profissional de nivel médio

11. RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS
Espaco Quantidade Caracteristicas

Recepgao 01 Recepcionar os usuarios do servigo

Sala para equipe técnica 01 Local adequado para atendimento e reunides.

Sala de atendimento 01 Ac‘lequ'ada para atendimento, que garanta sigilo e
privacidade.

Sala para atividades 01 Local para acomodar de 20 a 30 pessoas.

coletivas

Refeitorio 01 Local amplo e arejado para realizar refei¢des.

Cozinha 01 Local aflequadc? para preparar e armazenar a alimentacao
que sera oferecida aos usuarios.

Banheito para o |Miso

funcionarios

Banheiros para usudrios 02 Feminino e/ou Masculino.

Despensa para alimentos 01 Local adequado para armazenar alimentos.

Area externa 01 Local para desenvolver atividades ao ar livre.

11.1.

Quadro 4 - Recursos fisicos e materiais

Todos os ambientes deverdo ter ventilagdo, conservagao, privacidade, salubridade,

limpeza e acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

O ambiente fisico pode possuir outras caracteristicas, porém a dimensao do espago
deve ser adequada as atividades ofertadas, de modo que cada atividade tenha
acomodacao compativel com o nimero de participantes.

E necessario disponibilizar material permanente e de consumo em quantidade e
qualidade suficientes para o desenvolvimento das atividades, tais como: artigos
pedagodgicos, materiais socioeducativos, culturais, esportivos e brinquedos.

O levantamento dos materiais ¢ espacos necessarios deve compor a etapa do
planejamento e organizacdo do servigo.

Sao espagos minimos necessarios para a execucao do servigo: banheiros, sala de
atendimento individual e sala para atividades coletivas. Cabe evidenciar que os
demais recursos fisicos e materiais de que trata o Quadro 4 s3o recomendacdes,
ndo caracterizando, a priori, carater eliminatorio, mas continuando passiveis de
avaliagdo pela Comissdo de Selecdo, e, se celebrada a parceria, pelo Gestor de
Parcerias e pela Comissdo de  Monitoramento e  Avaliacdo.

12.  MONITORAMENTO E AVALIACAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

O processo de execucdo do Plano de Trabalho possui diversas etapas, sendo:
planejamento, execugdo/acompanhamento, monitoramento e avaliagio. E
imprescindivel que todo esse processo seja mensuravel de no minimo trés formas:
(1) pela equipe técnica da OSC, (i1) por toda a equipe da OSC envolvida na
execugdo das atividades e (iii) por avaliagcdes realizadas por usudrios e seus
familiares. Além disso, cabe dar devolutivas periddicas aos atendidos da avaliacao
e monitoramento para melhorias pertinentes.

O acompanhamento, o monitoramento e a avaliagdo no servico devem ocorrer de
forma sistemdtica e continua, ¢ um processo que deve representar a busca
incessante de compreensao das necessidades, dificuldades e facilidades, interesses
e aptiddes, para que se possam propiciar espagos de desenvolvimento na trajetoria
de cada um.

Assim, esse processo verificard o aproveitamento e desenvolvimento dos usuarios
e suas familias, considerando: o acesso aos direitos socioassistenciais, a garantia
de protecdo integral dos usuarios, o reestabelecimento e/ou o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios, os impactos na qualidade de vida, as reducdes
de violacoes de direitos e vulnerabilidades sociais, etc.

Aos profissionais cabe observar e aplicar metodologias que permitam a
participacdo nesse processo, na perspectiva de construgao de um espago seguro, de
convivéncia e de vivéncia de experiéncias que levem a autonomia, respeito a
diversidade, a inclusdo social, as praticas de convivio grupal e comunitario,
pautadas no respeito e colaboracdo mutua, e de cidadania, favorecendo o
desenvolvimento integral do usuario.

Para tanto, devem ser mantidos registros atualizados em instrumentais proprios que
contenham dados e informagdes expressas a partir de analises significativas -
qualitativas e quantitativas, de todo o processo desenvolvido, considerando as
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especificidades do atendimento, a evolugdo das parcerias e da agdo em rede, além

do desenvolvimento e evolu¢do do wusudrio frente as acdes propostas.

13.

13.1.

INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO SERVICO

A OSC parceira devera atingir, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos

indicadores de cada Objetivo de avaliagdo estabelecidos para o servigo.

13.2.

Cabera ao Gestor de Parcerias a verificagdo do cumprimento desse percentual

minimo, podendo ser adotadas medidas administrativas previstas no instrumento

de parceria, observada a analise técnica da execucdo, o contraditorio e a ampla

defesa.

Objetivo

Indicador

Critério

Meio de verificaciao

1. Racionalidade no
direcionamento  dos
recursos € insumos
disponibilizados aos
servicos (gestdo de
recursos na  sua
integralidade,
considerando 0
objetivo geral do
Servico)

1.1. Numero de solicitacdes de
alteragdo de despesa nos Planos
de Aplicagao, valores
envolvidos e valor total do
servigo (apostilamento)

Maximo de 5
solicitagdes ao ano

1.2. Percentual de entrega da
prestacdo de contas no sistema
SICONVINHO dentro do prazo
estabelecido

Obrigatorio 100% de
entrega

Sistema
Informatizado de
Prestacao de Contas
- SICONVINHO
(anexos)

2. RH qualificado
para a especificidade
do servigo

2.1. Numero de capacitacdes
realizadas e numero de
participantes®

Minimo de 1
capacitacao por
semestre sobre
tematica pertinente

ao SCFV, com no

Apresentagao de
Certificados e listas
de presenca junto a
Prestacao de Contas
bimestral - Sistema

operacionaliza¢do do

equipe técnica de nivel superior

més

minimo  90%  de | Informatizado de
participacao da | Prestacdo de Contas
equipe em cada uma | - SICONVINHO
(anexos)
2.2. Capacitagdes para novos [ Obrigatorio 100% de
colaboradores contratados realizagao
3. Planejamento e [3.1. Numero de reunides de | Minimo de 1 por | Apresentacao de

lista de presenga com

8 Reconhecendo que os trabalhadores das OSCs integram a rede socioassistencial, a qualificacdo permanente no
ambito do SUAS constitui diretriz essencial para a garantia de direitos. Recomenda-se o aproveitamento de
alternativas publicas e gratuitas de exceléncia, a exemplo do Portal Capacita SUAS (MDS) e da Escola Virtual de
Governo — EV.G (ENAP). Nesse sentido, sugere-se que os planos formativos voltados aos profissionais
contratados para a execucdo do objeto da parceria priorizem agendas transversais de direitos humanos, com
destaque para: 1) as expressdes da diversidade — contemplando género, sexualidade, raga, origem e deficiéncia
— e aimigragdo contemporanea em contexto de refugio; e 2) a protecdo integral dos usuarios, independentemente
da faixa etdria, frente as vulnerabilidades digitais, englobando o enfrentamento a desinformacao, a misoginia e a
dindmicas de violéncia associadas a subculturas extremistas virtuais.
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Objetivo

Indicador

Critério

Meio de verificagao

servigo

da OSC realizadas

3.2. Numero de reunides de
equipe da OSC envolvida na
execucao do SCFV

Minimo de 1 por
meés

data junto a
Prestacao de Contas
bimestral - Sistema
Informatizado de
Prestagdo de Contas
- SICONVINHO
(anexos)

3.3. Numero de participacdes
nas reunides de rede propostas

Obrigatdrio 100% de
participagdo

Lista de presenca
com data fornecida

previsto no Plano de

pela gestao territorial pela Gestao
Territorial (CRAS de
referéncia)
4. Frequéncia no |4.1. Total de  wusudrios | Minimo de 80% da | Listas de wusudrios
cumprimento das | vinculados/atendidos meta estabelecida ativos  junto  a
metas da parceria Prestagdo de Contas
4.2. Nimero de usudrios|100% das vagas | pimestral - Sistema
incluidos no SCFV que foram | exclusivas dos | Informatizado de
encaminhados pelos | equipamentos, Prestagdo de Contas
equipamentos publicos | conforme item 6.1.1 | . SICONVINHO
socioassistenciais (anexos)
5. Quantidade de|S5.1. Numero de atendimentos [ No minimo 25% [ Registro em tabela a
atendimentos e agoes | técnicos individuais realizados | mensal do total de | ser juntada a
realizadas vagas do SCFV [ Prestacdo de Contas

bimestral - Sistema

Trabalho Informatizado de
Prestagao de Contas
5.2. Numero de atendimentos | Minimo de 1 grupo | . SICONVINHO
técnicos coletivos realizados por semana (anexos), conforme
5.3. Numero de atividades [ Conforme meta modelo do Anexo VI
grupais realizadas pelos | estabelecida no
educadores sociais Plano de Trabalho
apresentado
6. Inclusdo e/ou [ 6.1. Numero de familias que | Obrigatério 100% | Sistema de
Atualizagao das | foram encaminhados para | dos usudrios Informagdes do
familias no Cadastro | cadastramento ou atualizacao Servico de
Unico Convivéncia e

Fortalecimento de
Vinculos (SISC)

7. Fortalecimento da
autonomia e do
protagonismo  social
por meio de vivéncias

7.1. Numero total de grupos

ofertados nas tematicas e
namero de usuarios
participantes

De acordo com a

meta  estabelecida
em Plano de
Trabalho

Informagoes do
Relatorio Bimestral
a ser juntado a
Prestacao de Contas
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Objetivo Indicador Critério Meio de verificagao
e experiéncias de apresentado bimestral - Sistema
participacgao em Informatizado de

diversos espagos do

exercicio da
cidadania, vivéncias
intergeracionais,
ampliacdo do
universo
informacional,
artistico, cultural e da
compreensdo  critica

da realidade social

7.2. Numero de usuarios que
participam do planejamento e
da avaliagao do servigo

Minimo de 80% das
familias do SCFV

7.3. Realizagdo de pesquisa de
satisfacao junto aos
usuarios/familias do servigo,
com formuléario realizado de
forma individual e anénima

Minimo de 1
pesquisa de
satisfacao por
semestre com
participagdo de ao
menos 90% dos
atendidos

Prestacao de Contas
- SICONVINHO
(anexos), conforme
modelo do Anexo
VI

8. Desenvolvimento

de agoes
intergeracionais que
estimulem as
potencialidades,
habilidades, = novos
projetos de vida e o
enfrentamento de
todas as expressoes de
preconceito e
discriminacao

8.1. Numero de grupos
ofertados sobre temas
relacionados ao respeito as

diferengas de idade, origem,
identidade de género, raca/etnia,
orientacdo sexual e inclusao
social

Minimo de 1 grupo
ao més

Informagdes do
Relatério Bimestral
a ser juntado a
Prestacao de Contas
bimestral - Sistema
Informatizado de
Prestagao de Contas
- SICONVINHO
(anexos), conforme
modelo do Anexo VI

9. Inclusao do publico
prioritario

9.1. Numero de usuarios do
publico prioritario incluidos no
Servigo

No minimo 25% das
vagas do SCFV
sendo de publico
prioritario de acordo
com os critérios do
SISC

Relatorio do SISC

14.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.

Quadro 5 - Indicadores e critérios para avalia¢do do servigo

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

em casos de violacao de seus direitos;

Reducao das ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade social;

Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
Melhoria da qualidade de vida dos usuérios e suas familias;
Aumento no niamero de jovens que conhecam as instancias de dentincia e recurso
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14.7.

14.8.

14.9.
14.10.

Aumento no numero de jovens autdbnomos e participantes na vida familiar e
comunitaria, com plena informacao sobre seus direitos e deveres;

Reduzir, junto a outras politicas publicas, indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce;
Melhoria da condigao de sociabilidade de idosos;

Reducido e Prevencao de situagdes de isolamento social e de institucionalizacao.

15. VALORES PREVISTOS, REFERENCIAS E DOTACOES ORCAMENTARIAS
PARA A REALIZACAO DO OBJETO

15.1.  Para desenvolvimento dos servigos, os valores e referéncias pactuadas seguem
discriminados no quadro abaixo:
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
Referéncias a serem pactuadas Valor total (12 meses)
1000 vagas R$ 2.215.665,00
Quadro 6 - Valores previstos e referéncia
15.2.  As despesas decorrentes do objeto do presente Chamamento Publico correrdo por
conta da dotag¢do orcamentaria: 02.07.02.08.244.0701.4102.
15.3.  Os recursos destinados a execu¢do da parceria de que trata este Edital sdo
provenientes do orcamento municipal e serdo repassados em parcelas mensais.
15.4.  As liberagdes de recursos obedecerdo ao cronograma de desembolso, que guardara

consonancia com as metas da parceria, observado o disposto no art. 48 da Lei n°
13.019, de 2014 e a devida prestagdo de contas do més anterior na plataforma
eletronica do Siconvinho (http://1ei113019.com.br/sp/amparo).

16 FORMA E PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO DO RECURSO
FINANCEIRO REPASSADO

16.1.

Poderdo ser pagas com recursos vinculados a parceria, as despesas de
“CUSTEIQ”, abaixo relacionadas, desde que devidamente descrito a memoria de
calculo de despesas relacionadas a outros instrumentos previstas no Plano de
Trabalho e aprovadas pela Comissdo de Selecao:

Tipo de Despesa Descri¢ao da Despesa

Recursos Humanos
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salarios proporcionais, verbas rescisorias, horas extras em carater
excepcional desde que justificadas e autorizadas pelo Gestor das
Parcerias, PIS sobre folha de pagamento e demais encargos sociais e
trabalhistas, dentro da vigéncia da parceria, observado o limite do
valor repassado;

e Contribuicdes: Sindical, Assistencial e Confederativa;

e Auxilio/Vale Transporte observado o percentual a ser retido na folha de
pagamento do funciondrio, ou na falta deste, o percentual devera ser de
6%;

e (esta basica ou vale alimentacdo, conforme previsto na convengao
sindical de cada categoria;

e Defini¢do de politica salarial: Cabera a O.S.C defini-la, ndo podendo
exceder os valores praticados no mercado, conforme subitem 10.1.1.

Materiais de Consumo e Material de Papelaria e Escritorio;
(de pequeno porte ou e Materiais Didaticos/Pedagdgicos;
valor) e Materiais bibliograficos ou literarios;

e Materiais para artesanato relacionados ao trabalho desenvolvido pela
parceria;

e Materiais de expediente que estejam estritamente relacionados ao
atendimento do servigo contratado;

e Material de limpeza e higiene;

e Material de acondicionamento e organizagao;

e Material para reparos basicos;

e Material para manutencao basica de equipamentos (somente pecgas);

e Material (utensilios basicos) de copa e cozinha;

e Material basico para informatica;

e Materiais (produtos) de farmdacia sendo proibida a compra de medicagdes
de qualquer tipo, com ou sem receita médica limitando-se as despesas a:
algodao, gaze, atadura, esparadrapo, curativo transparente, termometro;

e Equipamentos de Protecdo Individual ou Coletiva — E.P.I, E.P.C,
relacionados ao atendimento dos usuarios;

Utilidade Publica e Energia elétrica;

o Telefonia fixa;

e Internet;

o Q@as;

° Agua e esgoto.

Servicos de Terceiros e Transporte para realizagdo de atividades;
(Contratacao de e Atividades externas (ex.: ingressos/entradas de eventos, parques,
Servigos - PJ/PF) cinemas);

e Facilitadores para execucdo de grupos socioeducativos e capacitagdo
para os profissionais que atuam diretamente com os usuarios, desde que
estejam de acordo com a metodologia de trabalho previstas no Plano de
Trabalho e aprovadas pela Comissao de Selecao;

e Aluguel de maquinas de fotocopias;

e Servigos graficos;

e Servigos de fotocoOpias, correios, chaveiro, impressdo de fotografias e
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correlatos;

e Exames: admissional, periddico e demissional, PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional), PPRA (Programa de
Prevenc¢ao de Riscos Ambientais);

e Manutencao de maquina de lavar roupas, secadoras, fogdo, geladeira,
freezer, coifa, relogio ponto, recarga de extintores e correlatos;

e Manutencao de mobiliarios;

e Manutengdo de equipamentos de informatica: computador, impressora,
copiadora e correlatos;

e Manutengdo de eletroeletronicos: televisao, aparelho de som e
correlatos;

e Implantagdo e manutengao de site da O.S.C.;

e Servigos de contabilidade;

e Servicos de desinsetizagdo, dedetizagdo e desratizacdo, desde que
observadas as normas estabelecidas em lei, bem como a certificacao de
qualidade do servigo, devendo os servigos serem realizados sem que
prejudique a execugdo do trabalho da OSC;

e Limpeza de caixa d’agua, nos termos do item anterior;

e Aluguel de imdvel,

e Pequenos reparos e adequacdes.

Géneros Alimenticios’ e Alimentos in natura, processados ou industrializados destinados ao
consumo dos usuarios durante as atividades do servigo;

e Lanches, refei¢des, café da manha, café da tarde e demais preparagdes
alimenticias ofertadas aos usuarios;

e Ingredientes e insumos para oficinas culindrias, atividades
socioeducativas e agdes coletivas previstas no Plano de Trabalho;

e Alimentos destinados a eventos, campanhas, comemoracgdes e atividades
tematicas relacionadas aos objetivos do servico;

e Agua mineral, sucos, leite e outras bebidas ndo alcodlicas destinadas ao
atendimento dos usuarios;

e Descartdveis necessarios para o preparo, acondicionamento e

distribuicao dos alimentos, quando vinculados as atividades da parceria.

Quadro 7 - Tipos de despesas e descrigoes

16.2.  Os procedimentos para utilizacdo dos Recursos Financeiros sdo:
16.2.1.  Conta Bancéria:
16.2.1.1. A O.S.C parceira deve abrir uma conta bancaria especifica para

movimentagao do recurso financeiro.
16.2.1.2.  Os recursos financeiros, oriundos da parceria firmada com a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e Cidadania,

% Nio serd autorizada a utilizag@o dos recursos da parceria para aquisi¢do, preparo ou distribuigdo de géneros
alimenticios destinados a agdes, programas, projetos ou beneficios caracteristicos da Politica de Seguranga
Alimentar e Nutricional, tais como cestas basicas, kits alimentares, distribui¢do de alimentos ou iniciativas
congéneres desvinculadas das atividades previstas no objeto da parceria.
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17.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

devem ter sua movimentacao, unica e exclusivamente, em conta corrente
especifica informada pela O.S.C em documento assinado pelo seu
representante legal.

16.2.1.3.  Todos os langamentos a débito na conta corrente devem, necessariamente,

corresponder a um comprovante de sua regular liquidacdo, emitido pelo
beneficiario/fornecedor.

16.2.1.4. Toda a movimentacdo de recursos no ambito da parceria sera realizada

mediante transferéncia eletronica sujeita a identificagdo do beneficiario
final e a obrigatoriedade de deposito em sua conta bancaria.

16.2.1.5.  E proibida a transferéncia dos recursos da conta corrente da parceria para

qualquer outra conta, sem o respectivo comprovante de despesa, mesmo
que, com posterior devolucao, sem a devida previsao no Plano de Trabalho
ou prévia autorizagdo do Gestor de Parcerias, inclusive transferéncias
bancarias entre contas de titularidade da O.S.C.

16.2.1.6.  Os rendimentos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto da

parceria, estando sujeitos as mesmas condicdes de prestagdo de contas
exigidas para os recursos transferidos.

16.2.1.7.  Por ocasido da conclusdo, dentincia, rescisao ou extingao da parceria os

saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas
obtidas das aplicagdes financeiras realizadas, serdo devolvidos a
administracao publica no prazo improrrogavel de trinta dias corridos, sob
pena de imediata instauragao de tomada de contas especial do responsavel,
providenciada pela autoridade competente da administragdo publica.

RESTRICOES QUANTO A UTILIZACAO DO RECURSO RECEBIDO

Realizar despesas a titulo de taxa de administragdo, de geréncia ou similar.
Desviar da finalidade original (vedada a utilizacdo dos recursos transferidos em
finalidade diversa da estabelecida na parceria); ainda que em carater de
emergencia.

Utilizar os recursos em desacordo com o Plano de Trabalho, sob pena de denuincia
do ajuste e de instauragdo do procedimento determinado “Tomada de Contas
Especial”.

Modificar o objeto, exceto no caso de ampliacdo de metas, desde que seja
previamente aprovada a adequagdo do plano de trabalho pela administragdo publica
municipal.

Alterar metas/atividades constantes do Plano de Trabalho, sem anuéncia da
concedente.

Adotar préaticas atentatdrias aos principios fundamentais da Administra¢ao Publica,
nas contratagdes e demais atos praticados, sob pena da suspensao das parcelas.
Pagamento de encargos e funciondrios que ndo constam no quadro de recursos
humanos apresentado pela O.S.C para execucdo dos servigos pactuados.
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17.8.

17.9.

17.10.
17.11.

17.12.

17.13.
17.14.

17.15.
17.16.

17.17.
17.18.
17.19.

17.20.

17.21.
17.22.

Efetuar pagamento de gratificacdao, consultoria, assisténcia técnica ou qualquer
espécie de remuneragdo adicional a servidor pertencente aos quadros de 6rgio ou
entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, ou em exercicio em qualquer dos entes participes.

Realizar despesas com taxas bancarias (taldes de cheque, extratos bancérios, taxas
de movimentagdo e outras), multas, juros ou corre¢do monetaria, inclusive
referente a pagamentos ou recolhimentos fora do prazo; provenientes de
liquidagdes trabalhistas e judiciais (multas rescisorias, por dispensa sem justa
causa, férias vencidas, aviso prévio e qualquer beneficio advindo dessas
indenizagoes).

Realizar pagamentos antecipados a fornecedores de bens e servigos.

Transferir recursos da conta corrente especifica do ajuste para outras contas, exceto
se devidamente justificada e com rastreabilidade da operagao.

Retirar recursos da conta corrente especifica para outras finalidades, com posterior
ressarcimento.

Incorrer em atraso ndo justificado no cumprimento de etapas ou fase programadas.
Realizar despesas em data e competéncia anterior ou posterior a vigéncia da
parceria.

Servigos de frete ou logistica.

Realizagdo de despesas com publicidade, salvo as de carater educativo, informativo
ou de orientagdo social, das quais ndo constem nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Auxilios de cunho assistencial, individual ou coletivo.

Aquisi¢ao de prémios, flores, presentes e outros.

Aquisicdo ou confec¢do de uniformes, camisetas e vestuarios que constituam
beneficio individual aos usuérios atendidos.

Transferir recursos para clubes, associacdes de servidores, partidos politicos ou
quaisquer OSC congéneres.

Aquisicao de imoveis.

Realizar despesas com Bens Permanentes:

17.22.1.  Definicao de Bens Permanentes: aquele que em razao de uso corrente, nao

perde a identidade fisica e/ou tem sua durabilidade superior a 2 (dois) anos,
conforme portaria do Ministério da Fazenda — Secretario do Tesouro
Nacional n° 448, de 13/09/2002).

18. OTIMIZACAO DOS RECURSOS

18.1.

A utilizagdo do recurso devera observar os principios da isonomia, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, boa-f¢, probidade e
eficiéncia a fim de garantir a OSC, produtos e servicos de boa qualidade, sem
qualquer espécie de favorecimento, mediante a escolha, comprovadamente mais
vantajosa para a parceria, adotando, para esse fim, boas praticas de mercado no
processo de aquisi¢ao de produtos e/ou servigos.
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18.2. A contratagdo de recursos humanos que fardo parte do “Quadro de Recursos
Humanos” vinculado a parceria, também deve prezar pelos principios da
administracao publica, conforme indicado no item 18.1.

19. COTACOES DE PRECOS PARA AQUISICAO DE MATERIAIS E
PRESTACAO DE SERVICOS

19.1.  Apresentar 03 (trés) cotacdes de pregos das despesas, considerando para a execugao
das mesmas, o preco praticado no mercado e a proposta mais vantajosa para a
melhor utilizacao do recurso.

19.1.1.  Os procedimentos de pesquisa de pregos deverdo observar, no que couber, os
parametros previstos na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
especialmente quanto a demonstragdo da compatibilidade dos valores
contratados com os pregos praticados no mercado e a selegdo da proposta mais
vantajosa, nos termos da Lei.

19.2.  As cotagdes deverdo ser detalhadas quanto a especificidade e quantidades das
aquisi¢oes ou prestagdo de servigos, conforme Anexo VIII.

19.3.  Serdo aceitos orcamentos extraidos de Internet ou realizados por e-mail, desde que,
acompanhados da devida comprovagdo dos mesmos, observadas as mesmas regras
do item 19.1. e seja comprovada a proposta mais vantajosa para a utilizagdo do
recurso e ainda:

19.3.1. A nota fiscal esteja vinculada ao boleto bancario que a originou, para justificar
0 pagamento anterior a emissdo da mesma;

19.3.2. O boleto seja pago direto na conta especifica da parceria;

19.3.3.  Sugere-se que as despesas sejam efetuadas em sites confidveis.

19.4. As despesas deverdo ser efetuadas em instituigdes comerciais idoneas e
devidamente habilitadas para a venda ou prestagdo dos servigos desejados, ficando
sob a responsabilidade da O.S.C a averiguagdo desses quesitos.

19.5. Naimpossibilidade de apresentar 03 (trés) or¢camentos, a O.S.C. devera justificar a
auséncia de outras 02 (duas) empresas que tenham o produto/servigo, conforme
Anexo IX.

20. NOTAS FISCAIS, FOLHA DE PAGAMENTO E DEMAIS COMPROVANTES
DAS DESPESAS E PRESTACOES DE SERVICOS
20.1.  Deverao ser anexadas nas Prestagdes de Contas (SICONVINHO) do recurso
financeiro repassado para a execucdo do objeto da parceria, as seguintes
modalidades de Notas:
20.1.1.  Nota Fiscal Convencional (somente para MEI - Microempreendedor
Individual):
20.1.1.1.  Todas as Notas Fiscais convencionais apresentadas nas Prestagdes de
Contas devem ser originais, primeiras vias e emitidas em nome e com o
CNPJ da OSC, constando detalhadamente a mercadoria adquirida. Nao
podem conter nenhum tipo de rasura, emenda, corte ou ressalva.
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20.1.2.  Nota Fiscal Eletronica (NF-e) de aquisi¢ao de mercadorias:

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.1.2.1. Empresas credenciadas pela Secretaria Municipal da Fazenda e

Orcamento poderdo emitir Notas Fiscais Eletronicas (NF-e), cujo arquivo
digital, obrigatoriamente, tera que ser enviado pela empresa a OSC. Para
acompanhar a mercadoria em transito, a empresa devera fornecer o
DANFE — Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.
A O.S.C. devera verificar a validade e a autenticidade do DANFE, mediante
consulta ao site www.nfe.fazenda.gov.br

O DANFE - Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica serd o documento que
a OSC deverd apresentar em suas Prestacdes de Contas como comprovante da
despesa, junto a Nota Fiscal eletronica.

A Nota Fiscal Eletronica e o DANFE deverao ser emitidos em nome ¢ com o CNPJ
da OSC detalhando a mercadoria adquirida.

Nota Fiscal Eletronica (NF-e) de prestagao de servigos:

20.5.1.  Empresas prestadoras de servigos deverao emitir Nota Fiscal Eletronica (NF-

20.6.

e) a OSC detalhando os servigos prestados.
Recibos de Pagamento a Auténomos (R.P.A.):

20.6.1.  Serdo aceitos em casos excepcionais e justificados, com os respectivos

20.7.

20.8.

comprovantes dos recolhimento de impostos: ISSQN, INSS/GPS e
IRRF/DARF, quando houver. Neste caso, no corpo do documento devem
constar especificados os servigos prestados, nome, endereco completo, C.P.F
e R.G do prestador de servico.
Da retencdo e recolhimento de impostos: Caso ocorra contratagdo de servigos pela
0O.S.C e estes exigirem a necessidade legal de se proceder a retengdo de impostos
na fonte, a Organiza¢do da Sociedade Civil devera reter e efetuar o recolhimento.
Da contratagdo e do pagamento de pessoal:

20.8.1.  Para contratacdo de funcionarios, a O.S.C devera observar os principios da

administracdo publica, sendo os mesmos utilizados para a elaboracdo do
documento que indica como se darda a otimizagdo dos recursos publicos
repassados para a execucao da parceria.

20.8.2. O Holerite deve trazer a funcao/cargo do profissional contratado e registrado,

o més de referéncia, data do efetivo pagamento

20.8.3.  Todos os holerites deverdo conter seu respectivo comprovante de pagamento.

20.9.

Da rescisdo de contrato de trabalho:

20.9.1.  No caso da rescisdo contratual, o documento rescisorio devera estar datado e

assinado, observando as regras vigentes da C.L.T — Consolida¢do das Leis
Trabalhistas.

20.9.2. A guia de recolhimento de F.G.T.S rescisério (GRRF) devera ter o

comprovante de recolhimento, bem como, estar acompanhado do
demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento FGTS Rescisorio.

20.9.3. O pagamento de remuneracdo da equipe contratada pela Organizacdo da

Sociedade Civil com recursos da parceria ndo gera vinculo trabalhista com o
poder publico.
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20.9.4.  As despesas relacionadas a cesta basica e vale alimentagdo/refeicao dos
funcionarios, deverdo estar acompanhadas da relagdio nominal dos
beneficiados.As notas fiscais de servigos referentes aos exames (admissional,
periddico, demissional), deverao estar acompanhadas de relagdo nominal dos
funciondrios.Despesas referentes ao INSS e ISSQN e demais impostos,
deverao ser identificadas com o niimero da respectiva nota fiscal.

20.10.  Da folha de pagamento:

20.10.1. A O.S.C que possui mais de 01 (uma) folha de pagamento, utilizadas em
prestagdes de contas para outros 6rgdos ou outras parcerias com o poder
publico, deverdo apresentar copia do Resumo Geral dessas folhas.

20.11. Do carimbo nas despesas utilizadas com recursos publicos:

20.11.1.  Todo documento que seja necessario o rateio da despesa para a execugdo da
parceria (GUIA FGTS, INSS, etc.) esse devera, obrigatoriamente, ser
CARIMBADOQO, com campos contendo as informagdes abaixo:

20.11.1.1.  Numero do Instrumento;

20.11.1.2.  Rateio por origem do recurso;
20.11.1.3.  Forma de pagamento (TED, Pix, etc);
20.11.1.4.  Data do pagamento;
20.11.1.5. Numero da conta;
20.11.1.6.  Valor (em reais)

Exemplo:

Termo de colaboraciao de n° 999/2026

Projeto Transf. Online Data Conta n° Valor
CMAS
CMDCA Débito eletronico 01/01/2026 9999-9 R$150,00

Emenda Federal

Emenda Municipal

Recursos Proprios | Débito eletronico 01/01/2026 9999-9 R$50,00

20.12.  Com excecao do item 20.11, todos os demais comprovantes de despesas deverao
conter as mesmas informagdes minimas no préprio corpo do documento:
20.12.1.  Numero do Instrumento;
20.12.2.  Rateio por origem do recurso;
20.12.3.  Forma de pagamento (TED, Pix, etc);
20.12.4.  Data do pagamento;
20.12.5.  Numero da conta;
20.12.6.  Valor (em reais).
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21. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS NA ENTREGA DA PRESTACAO DE
CONTAS
21.1. A O.S.C deverd inserir no SICONVINHO trimestralmente o “Relatério de
Prestacdo de Contas” RP 10 e RP 14 assinado pelo presidente da O.S.C ou pelo seu
representante legal;

21.2.  Sendo os demais documentos abaixo relacionados nas prestacdes de contas

mensalmente:
21.2.1.  Extrato mensal da conta corrente especifica para movimentagao dos recursos;
21.2.2.  Extrato mensal da(s) conta(s) de aplicagdo financeira;
21.2.3.  Folha de pagamento e resumo geral;
21.2.4.  Folha de adiantamento de salario, se houver;
21.2.5.  Folha de rescisao de contrato e férias, quando houver;
21.2.6.  Comprovante de recolhimento de I.N.S.S sobre a folha de pagamento;
21.2.7.  Comprovante de recolhimento do F.G.T.S/GRF acompanhado da GFIP;
21.2.8.  Certiddo de Regularidade junto ao F.G.T.S. (conforme vencimento);
21.2.9. Certiddo de Regularidade de Débitos Trabalhistas - CNDT (conforme
vencimento);
21.2.10.  Certidao de Regularidade de Débitos Tributarios Estaduais (conforme
vencimento);
21.2.11.  Certidao de Regularidade de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Unido (conforme vencimento);
21.2.12.  Certiddo de Regularidade de débito de qualquer origem (CND Municipal)
(conforme vencimento);
21.2.13.  Comprovante de recolhimento do Imposto de renda retido na fonte sobre a
folha de pagamento;
21.2.14.  Demais recolhimentos de encargos retidos na folha de pagamento;
21.2.15. Comprovante de recolhimento do P.I.S. sobre a folha de pagamento (exceto
quem possui CEBAS);
21.2.16. Notas fiscais de aquisicdo de produtos e ou prestacdo de servigos,

acompanhadas do:

21.2.16.1.  Validador da DANFE no caso de aquisi¢cdo de produtos;
21.2.16.2.  Paraas Despesas com Servicos Terceirizados a Organizagao da Sociedade

21.2.17.

21.2.18.

Civil deveré apresentar todos os documentos elencados no subitem 19
deste Termo de Referéncia;
Justificativa formal para esclarecimento de eventuais situagdes que venham a
ocorrer € possam gerar duvidas na analise das prestagdes de contas, DESDE
QUE essas situagdoes ndo firam a regularidade das normas e procedimentos
contidos neste edital ou que possam inclusive comprometer a execucao do
objeto pactuado.
Durante toda a vigéncia da parceria deverdo, obrigatoriamente, ser inseridas
no sistema de acompanhamento financeiro do SICONVINHO, todos os
encargos ¢ demais despesas relacionadas aos funciondrios, com o respectivo
comprovante de recolhimento, ou seja, LN.S.S — F.G.T.S/G.R.F acompanhada
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da relagao de funcionarios/GFIP — LR.R.F, P.L.S sobre a folha de Pagamento,
Contribui¢ao Sindical, Assistencial, etc., bem como a folha de pagamento e o

resumo geral, sem prejuizo do disposto no subitem 20.11.1;

21.2.19. Todos os contratos firmados e/ou aditivos com fornecedores deverdo ser

digitalizados e inseridos no Portal da Transparéncia da Entidade;

21.2.20. Comprovante de deposito aos cofres publicos de eventual saldo devolvido
durante a vigéncia da parceria, ou, em caso de saldos ndo utilizados, ao final

da parceria, em conta bancaria.

21.3.  Tendo em consideracao as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia
e no Edital de Chamamento Publico que o rege, segue abaixo um cronograma-

resumo auxiliar para nortear a prestacao de contas:

MES DA PARCERIA
DOCUMENTO

01 | 02 | 03 (04 | 0S| 06 | 07 [ 08 | 09 | 10 | 11 | 12
glcglgill\i&;;ﬁg}l;gncéria no sistema « « « < « < < < « « < <
Relatorio de atividades X X X X X
Relatorios RP 10 e RP 14 X X X X
CND CRF - FGTS X X X X X X X X X X X X
CND Federal X X
CND Municipal X X X X
CND Estadual X X
CND Trabalhista X X
Registro de ponto X X X X X X X X X X X X

22. PRESTACAO DE CONTAS ANUAL AO TRIBUNAL DE CONTAS DO

ESTADO DE SAO PAULO

22.1. A Organiza¢do da Sociedade Civil deverd emitir “Relatorio de Prestacdo de
Contas” RP 10 e RP 14 assinado pelo presidente da O.S.C ou pelo seu representante

legal juntamente com o Tesoureiro, anualmente, até o prazo maximo de 31 de

margo do ano subsequente ao término da parceria, sem prejuizo do subitem 21.2,

com os documentos abaixo relacionados:

22.1.1.  Estatuto Social atualizado;

22.1.2.  Balango Patrimonial;

22.1.3.  Ficha contabil anual (previsto X realizado Siconvinho);
22.1.4. CRC- Contador;
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22.1.5.  Copia da Divulgacdo do Balango Patrimonial ¢ meios de comunicagao
segundo a Lei n° 13.204, de 14 de dezembro de 2015.
22.2.  Todos os documentos mencionados neste item deverao ser inseridos no
SICONVINHO, na aba “Entidades”.

23. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES
23.1.  Os meios de comunicagdo oficiais entre a Organizacao da Sociedade Civil e os
setores da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e
Cidadania sao:
23.1.1.  E-mail;
23.1.2.  Aplicativos de mensagens instantaneas;
23.1.3.  Oficio em papel timbrado da OSC direcionado ao setor de interesse;
23.1.4.  Oficio em papel timbrado da SMDSDHC direcionado ao setor de interesse.
23.2. A Organizagdo da Sociedade Civil, preferencialmente, deve manter a comunicagao
com os setores e representantes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, Direitos Humanos e Cidadania por meio de seus profissionais, conforme
setor de interesse.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1.  Os casos omissos, excepcionais ou eventuais recursos serdo analisados e decididos
pelo Gestor de Parcerias em conjunto com a Comissdo de Selecao.

24.2. A administracdo publica devera manter, em seu sitio oficial na internet, a relagdao
das parcerias celebradas e dos respectivos planos de trabalho, até cento e oitenta
dias apds o respectivo encerramento, conforme disposto na Lei Federal n°
13.019/2014 e Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

243. A execugdo do Termo de Colaboragdo serd fiscalizada pelos 6rgdos competentes
da Prefeitura Municipal de Amparo, devendo a O.S.C. designar responsaveis das
areas técnica e financeira para igualmente acompanha-lo e gerencia-lo;

24.4.  Caso a pactuacao exceda 01 (um) ano a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, Direitos Humanos e Cidadania fara, com auxilio das O.S.C.s, realizara
pesquisa de satisfacdo com o publico envolvido e utilizara os resultados como
subsidio na avaliacdo da parceria celebrada e do cumprimento dos objetivos
pactuados, bem como na reorientagdo e no ajuste das metas e atividades definidas.

24.5.  As solicitacdes de remanejamento e/ou apostilamentos de recursos financeiros
deverdo ser solicitadas via oficio, em formato digital (PDF) via e-mail para
rrribeiro@amparo.sp.gov.br, até o més de outubro do referido ano, que sera
submetido a analise e aprovagdao do Gestor de Parcerias, dependendo da anélise
técnica e disponibilidade orgamentaria e financeira.

24.6.  Em atendimento as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, todas
as OSCs que firmarem Termo de Colaboragdo nos termos do Edital de
Chamamento Publico 003/2026 deverdo manter sitio eletronico atualizado
contendo, no minimo, os itens elencados abaixo:

24.6.1.  Informagdes sobre competéncia e estrutura organizacional;
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25.

24.6.2.
24.6.3.

24.6.4.
24.6.5.

24.6.6.

24.6.7.
24.6.8.
24.6.9.
24.6.10.
24.6.11.
24.6.12.

24.6.13.
24.6.14.
24.6.15.
24.6.16.
24.6.17.
24.6.18.
24.6.19.

24.6.20.
24.6.21.
24.6.22.
24.6.23.

Endereco, e-mail, telefones e horarios de atendimento das principais unidades;
Registro atualizado de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Registros atualizados de despesas realizadas com recursos publicos;
Informagdes referentes as contratagdes de bens e servigos, incluindo editais,
resultados e contratos celebrados;

Informagdes para subsidiar acompanhamento e resultados de programas,
acoes, projetos e obras de 6rgaos e entidades, bem como metas e indicadores
propostos;

Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

Resultado de inspecdes, auditorias, prestagdes ¢ tomada de contas;
Ferramenta de pesquisa de conteudo;

Geragao de relatorios em diversos formatos eletronicos abertos;

Possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos;
Divulgacdo em detalhes dos formatos utilizados na estruturacdo da
informacao;

Garantia de autenticidade e integridade das informagdes divulgadas;

Estatuto social atualizado;

Ajustes (Termo de Parceria, Convénio, etc);

Plano de trabalho;

Relacao nominal dos dirigentes;

Lista de prestadores de servigos e valores pagos;

Remuneracao individualizada dos dirigentes e empregados, com identificacao
de nomes e cargos;

Balangos e demonstragdes contabeis;

Regulamento de Compras;

Regulamento de contratagdo de pessoal;

Relatorio estatistico de atendimento realizado pelo SIC (Servigo de
Informacao de Cidadao).

LEGISLACAO BASICA E NORMATIVAS CORRELATAS

25.1.

25.2.

25.2.1.

Tel: (19) 3817-9300

A execucdo dos servicos socioassistenciais fundamenta-se nas normas do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, obrigatoriamente, na sua
articulagdo intersetorial com legislagdes de direitos humanos, saude, educacao,

justica e demais politicas publicas essenciais a garantia de direitos dos usuarios

e do coletivo.

Ressalta-se que o rol normativo apresentado a seguir possui carater orientador
e exemplificativo, devendo ser considerado, observado e permanentemente
atualizado pelas entidades parceiras e suas equipes multiprofissionais no

planejamento e na execucao das acdes:

Constituicio da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988,
em especial os artigos 203 e 204 (Da Assisténcia Social);
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25.2.2.

25.2.3.

25.2.4.

25.2.5.

Declaracido Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada pela
Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 10 de dezembro de 1948;

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei Federal n° 8.742, de 07 de
dezembro de 1993/12/1993 e suas alteracdes;

Marco Regulatorio das Organizacées da Sociedade Civil (MROSC) — Lei
Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014, e suas alteragdes (com destaque
para as dadas pela Lei Federal n° 13.204, de 14 de dezembro de 2015), que
estabelece o regime juridico das parcerias entre a administragao publica e as
organizacoes da sociedade civil;

Regulamento Federal do MROSC — Decreto Federal n® 8.726, de 27 de abril
de 2016, que regulamenta a Lei Federal n° 13.019/2014 no ambito federal;

25.2.6. Lein® 13.019, de 31 de julho de 2014, Alterada pela Lei n° 13.204, de

14 de dezembro de 2015, do Decreto Municipal n® 7.324, de 15 de julho
de 2026, do Decreto n® 8.726, de 27 de abril de 2016, Decreto n® 11.948,
de 12 de marco de 2024 Lei Federal n® 13.019/2014 (Marco Regulatorio
das Organizagdes da Sociedade Civil - MROSC)

25.277. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentivel e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS/ONU) - Resolucao A/RES/70/1,
adotada pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em 25 de setembro de 2015;
25.2.8.  Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA e ECA Digital) — Lei Federal
n° 8.069, de 13 de julho de 1990 e suas alteracdes;
25.2.9. Estatuto da Pessoa Idosa — Lei Federal n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003
e suas alteragdes;
25.2.10.  Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei Federal n® 13.146, de 06 de julho
de 2015 e suas alteracoes;
25.2.11.  Estatuto da Juventude — Lei Federal n° 12.852, de 05 de agosto de 2013 e
suas alteragdes;
25.2.12.  Estatuto da Igualdade Racial — Lei Federal n° 12.288, de 20 de julho de 2010
e suas alteragdes;
25.2.13.  Estatuto dos Refugiados — Lei Federal n® 9.474, de 22 de julho de 1997,
25.2.14.  Lei de Improbidade Administrativa — Lei Federal n° 8.429, de 29 de junho
de 1992, com as alteragdes introduzidas pela Lei Federal n® 14.230, de 25 de
outubro de 2021;
25.2.15.  Lei Organica do Municipio de Amparo — Lei Municipal n° 1.719, de 03 de
abril de 1990;
25.2.16.  Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), aprovada pela
Resolugao CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004;
25.2.17.  Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, aprovada pela
Resolugao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009;
25.2.18. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUANS), ratificada pela Resolu¢do CNAS n° 17,
de 20 de junho de 2011;
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25.2.19.

25.2.20.

25.2.21.

25.2.22.

25.2.23.

25.2.24.

25.2.25.

25.2.26.

25.2.27.

25.2.28.

25.2.29.
25.2.30.

25.2.31.

25.2.32.

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS), aprovada pela Resolugdo CNAS n° 33, de 12 de dezembro de
2012;

Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) — Resolugdo CNAS n° 01, de 21 de fevereiro de 2013;

Caderno de Orientacoes Técnicas do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Criancas de 0 a 6 Anos,
publicado pelo Ministério da Cidadania (atual MDS / SNAS) em parceria com
a Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV);

Perguntas Frequentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFYV), publicado pelo Ministério da Cidadania (atual MDS /
SNAS) — ultima versao junho de 2022;

Politica Nacional de Cuidados, instituida pela Lei Federal n° 15.069, de 23
de dezembro de 2024;

Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres —
Decreto Federal n° 5.390, de 08 de marco de 2005;

Orientacées Técnicas para o Atendimento as Mulheres em Situacao de
Violéncia no SUAS — Caderno de Orientagdes Técnicas para os Servigos de
Prote¢do Social Especial (CREAS) publicado pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS /
SNAS);

Criminalizacio da Homofobia e Transfobia — Decisdo do Supremo Tribunal
Federal na Acdo Direta de Inconstitucionalidade por Omissdao (ADO) n°
26/DF;

Direito a Alteracido do Prenome e Sexo no Registro Civil — A¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n° 4.275/DF do Supremo Tribunal Federal e
Provimento n° 73, de 28 de junho de 2018, do Conselho Nacional de Justica;
Politica Nacional para a Popula¢ao em Situacdo de Rua — Decreto Federal
n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009;

Lei de Migracio — Lei Federal n° 13.445, de 24 de maio de 2017;

Diretrizes para o Atendimento de Migrantes, Refugiados e Apatridas no
SUAS — Resolugdo CNAS n° 28, de 09 de outubro de 2019, que estabelece
diretrizes para a atuacio do Sistema Unico de Assisténcia Social no
atendimento a esse publico;

Plano Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Amparo/SP
(PMAS vigente), aprovado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), que estabelece as diretrizes, metas, prioridades e o planejamento
quadrienal da politica socioassistencial no ambito municipal;

Diagnostico Socioterritorial do Municipio de Amparo/SP, que consolida o
mapeamento das vulnerabilidades sociais, dos riscos, das potencialidades e da
mancha de vulnerabilidade das familias nos territérios e microareas do
municipio, servindo como base empirica e analitica para o dimensionamento
da oferta de servigos socioassistenciais;
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25.2.33.

25.2.34.

25.2.35.

25.2.36.

25.2.37.

25.2.38.

Deliberacdes e Resolugoes vigentes do Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS) do Municipio de Amparo/SP, referentes a
inscri¢ao/regularizagdo de entidades, aprovacdo do Plano de Acdo
Socioassistencial e aprovacao da prestagdo de contas dos recursos do Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS);

Plano Municipal da Primeira Infancia do Municipio de Amparo, instituido
pela Lei Municipal n® 4.585, de 11 de agosto de 2026;

Diretrizes Técnicas e Operacionais da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, Direitos Humanos e¢ Cidadania de Amparo/SP
relativas ao referenciamento, regulagdo e acompanhamento territorial do
SCFYV vinculados ao CRAS de referéncia;

Instrugoes Consolidadas do TCESP — Instru¢des n° 01/2020 do Tribunal de
Contas do Estado de Sio Paulo;

Regulamentac¢do e Diretrizes Operacionais do TCESP — Resolugdo n°
07/2020 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

Jurisprudéncia e Orientagdes Aplicaveis — Demais Instrugdes, Siimulas e
Orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP)
pertinentes a matéria.

25.3. Em cumprimento aos principios da publicidade, transparéncia e democratizacdo do
acesso a informac¢do (Lei Federal n® 12.527/2011), a integra dos diplomas legais,
atos normativos, resolucdes, pactuacdes e cadernos técnicos referenciados nesta
Secao encontra-se consolidada e disponivel para consulta publica e download pelas

Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) proponentes e demais interessados, por
meio do seguinte endereco eletronico:
https://drive.google.com/drive/folders/1J8TAUMIL YsgZEEZxYrbf3oFIFXA3YA

Z7%usp=drive_link.
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